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杭州图书馆 2013 年工作思路 

 

2013 年，杭州图书馆将继续围绕打造“第三文化空间”

的总体目标，稳中求进，务实创新，不断完善内部管理，加

强后勤保障能力，丰富多元文化服务的内容和形式，提升学

术研究和信息服务能力，进一步提升图书馆在百姓生活中的

影响力，发挥图书馆在学习型城市建设中的积极作用。2013

年的主要工作如下： 

一、重点加强政府信息服务工作，提升信息服务能力 

随着 2013 年杭州市政府大楼各单位将逐步迁入市民中

心，为政府提供信息服务应该成为图书馆工作的一个重点。

为此，明年，我馆拟成立机制灵活的政府信息服务团队，利

用图书馆资源优势，除了提供普通信息查询、文献借阅等一

般信息服务外，还将重点根据政府各单位的需求，提供针对

性的各类深层次信息服务，并努力成为政府信息服务的主要

力量。 

二、积极融入第三届“杭州学习节”，充分发挥图书馆

在学习型城市建设中的重要作用 

2013 年，我馆计划在第三届“杭州学习节”中进一步展

示图书馆的能量，激发市民的阅读兴趣，让更多的市民充分

参与到“学习”中，使“学习”不再只是某个节日或活动中

的主角，而是每个人的“必需品”。 

计划开展以下三大系列活动： 

1、组织开展覆盖全市的“阅动杭城”系列阅读推广活

动 
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争取与市委宣传部、学习办等合作共办，广泛发动媒体

参与，以全市各区县（市）图书馆为平台，确保推广活动覆

盖全市。推出三项活动。 

（1）我们最爱读的书 VS 我们最需要读的书。在百姓最

喜爱的图书与专家推荐图书的基础上，展开 PK、辩论、沟通

交流会，从而引发全社会对阅读行为的关注和讨论，让普通

百姓成为这场活动的主角，参与阅读设计、选择、推广，进

而激发人们的阅读兴趣，引导人们关注自己的阅读生活。 

（2）“杭州 Style，我们的阅读故事”。通过向全市征集

发生在百姓身上的或身边的与阅读相关的故事，为每一个人

提供能够表达自己的阅读主张、阅读生活的平台，一方面激

发有相同经历或体验的人的共鸣，另一方面通过普通百姓的

真实故事营造良好的阅读氛围。 

（3）“这一秒，请你翻开书与城市共读”阅读快闪活动。

在人流集中的场所，于同一时间开展阅读快闪活动，并用视

频对每一场地的快闪活动进行记录，通过后期剪辑、配乐等

加工，形成富有杭州特色的阅读推广视频，吸引年轻人对阅

读的关注和参与。 

2、组织开展“炫彩舞台—市民文化画卷”数字多媒体

展示活动 

组织市民以摄影摄像的方式来记录、收集各类学习活动

的点点滴滴，并以数字多媒体的形式将其呈现出来，从而向

市民展示多样的学习方式和成果，鼓励更多的市民参与到图

书馆的各类学习活动和阅读活动中。 

3、组织开展以音乐、表演为载体的“悦读”活动 
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通过课本剧、话剧的表演以及特色音乐鉴赏等活动，进

一步营造学习节气氛，让市民在轻松的环境下，领略到学习

可以是多样的，是可以在娱乐和享受的同时进行的。 

三、搭建学术平台，鼓励学术创新，培养学术研究人才，

提升图书馆科研水平 

1、组建学术研究团队，加强实践经验的理论总结和提升，

以科学理论指导工作实践 

2013 年，杭州图书馆将重点做好以下两个课题的研究工

作： 

（1）公共图书馆向综合文化空间拓展的研究 

今年，杭州图书馆“公共图书馆向第三文化空间拓展研究

与实践创新团队”获批浙江省重点创新团队（文化创新类）。

这是一个很大的荣誉和肯定，在接下来的几年时间内，这都

将是我们一个重点的研究领域。这一课题的主要研究内容和

目的是，在理解和把握公共图书馆发展趋势的基础上探讨新

形势下的公共图书馆如何更好地开展服务工作以满足公众更

多的文化需求，并以杭州图书馆为主要实验对象，使其成为

市民除了家庭、工作之外的重要生活空间，让以杭州图书馆

为代表的一大批公共图书馆的实践和探索得到理论上的提

升，形成行业合力，为我国公共图书馆事业的发展找到突破

口和发展方向。 

（2）公共图书馆服务体系中的“中心馆——总分馆”建

设模式研究 

覆盖全社会的公共文化服务体系是十七大报告中提出的

全面建设小康社会的重要目标之一，公共图书馆服务体系是
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公共文化服务体系最重要的组成部分之一。但是由于我国体

制限制，西方国家普遍实践的人、财、物统一管理的总分馆

建设模式很难在地市级以上城市实现和铺展。为此，杭州图

书馆从实际出发，创造性地提出了“中心馆——总分馆”建

设模式的设想，实践证明，这样的方式可以实现城乡统筹、

资源共享，形成图书馆事业发展的行业力量，是适合我国国

情的公共图书馆服务体系建设模式。 

下一步，杭州图书馆将在已有实践经验的基础上组建专

门的课题组，进一步设计可以为地市级公共图书馆借鉴的“中

心馆——总分馆”模式和与之相适应的运作方法，解决我国

目前公共图书馆服务体系建设中存在的惠及范围小、推广速

度慢、服务能力弱的困境。可以预见，这一课题的研究，将

会使杭州图书馆再次成为我国公共图书馆服务体系建设的发

展样本提升全国的公共图书馆服务体系建设的水平。 

2、召开课题论证会，邀请业界专家学者为公共图书馆

发展把脉，在更大范围内推介杭图经验。 

在“公共图书馆向第三文化空间拓展研究”和“‘中心馆

——总分馆’建设模式研究”两个课题研究的基础上召开专

家论证会，以弥补杭州图书馆自身研究不足，集思广益，从

而进一步完善理论，以更好地指导杭州图书馆下一步的发展，

同时也以这样的方式向业界和更多的人传播杭州图书馆的建

设模式，在帮助我国公共图书馆事业发展的同时提升杭州图

书馆在业界的影响力。 

3、编辑出版图书馆期刊，为学术研究和文化传播搭建平

台。 
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2013 年，杭州图书馆拟编辑出版图书情报学专业期刊《城

市图书馆研究》和文化普及类期刊《城市图书馆》各四期。 

《城市图书馆研究》是我国第一本以城市图书馆为主要研

究对象的专业学术期刊，旨在为广大图书工作者提供一个理

论问题探研、学术思想碰撞以及实践经验交流分享的园地。

该刊由国家图书馆出版社出版，主要面向全国各类型图书馆

发行交流。 

在向高端学术发展的同时，杭州图书馆也将向普通公众传

播图书馆精神和文化作为自己的一项重要使命，希望借此来

扩大图书馆在普通市民中的影响，从而更好地开展图书馆服

务。《城市图书馆》便是这样一份以向公众普及图书馆知识、

传播图书馆文化为主的文化休闲类期刊。该刊拟明年创刊，

将以中英文对照、全彩页的方式呈现，面向国内外主要公共

图书馆及城市重要文化场所免费发放。 

四、重点挖掘专业馆特色，发挥专业馆力量，提升其在

百姓中的影响力 

经过这两年的努力，2013 年，杭州图书馆城市生活主题

分馆也将正式开放，从而使我市专业图书馆的架构更趋完善。

有了好的场馆、专业的书籍，专业馆下一步的重点就是打造

出特色服务，以服务赢得认同，以特色丰富图书馆内涵，进

一步让杭州的图书馆服务深入人心。明年，我们重点发展的

专业馆主要有： 

1、城市生活主题分馆：根据目前进度，城市生活主题

分馆将于2013年 4月开馆。开馆典礼是明年的一个重点工作。

要通过开馆典礼，把分馆的定位、特色、服务推出去，在市
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民中形成初步的形象认识。此外，分馆开馆后，将推出“休

闲生活”、“艺术生活”、“动漫生活”、“健康生活”、“科技生

活”、“安全生活”六大主题，并围绕这些主题组织开展相应

活动，为市民提升生活品质提供多样化的支持。其中，“动漫

生活”版块计划与少儿图书馆合作组建少儿动漫京剧社团，

加大向未成年人推广京剧，弘扬中国的国粹艺术和传统文化

的力度。 

2、佛学分馆：2012 年 5 月试开放的佛学分馆，经过半

年来的运作，已拥有一定的读者群。其清雅的环境、特色藏

书和清心养性的沙龙活动，正在逐步勾勒出佛学分馆独有的

特色。2013 年，佛学分馆将围绕修身养性、陶冶情操的主旨，

组织开展各类沙龙活动，努力创设出城市生活中的独具品味

的宁静一隅，通过解读宗教中的文化、历史，寻访大师的人

生足迹和、人生智慧，引导市民正确理解宗教的同时，获得

精神世界的提升和身心的健康。同时，以倡导读者参与管理

的理念，积极引入志愿者，为其提供参与活动设计、服务推

广的平台，进一步扩大在市民中的影响。 

3、棋院分馆：2013 年，棋院分馆将着重“棋友会”的

建设工作，通过扩大宣传和努力开拓服务形式、服务内容等

渠道，进一步壮大棋友会，汇聚杭城中的爱棋人士，为他们

提供一个自由、开放的交流平台。 

五、进一步开发数字图书馆功能，使其成为提升管理现

代化、读者服务现代化的重要抓手 

数字时代打造为市民提供网络服务的数字图书馆其重要

性不亚于实体图书馆建设，杭州数字图书馆今后的建设目标
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是打造三大数字服务平台：互联网平台、移动网平台、数字

电视平台，同时建设三大数字社区：心随阅动（传统服务在

虚拟空间的延伸）、文化生活（打造数字化的第三文化空间）、

市民课堂（推进学习型城市的终身课堂）。由此，2013 年数

字图书馆建设工作的重点工作是有以下三项： 

1、对外服务方面：着重完善现有业务系统，逐渐整合

业务系统的文献书目数据和数字资源数据，实现资源的统一

检索；迎接市民中心 CBD 全面投入使用，部署 5 套自助式数

字服务亭，提供图书借阅、资源检索、视频点播等功能；与

华数传媒深度合作，为我馆在各类活动后期制作视频资源并

投放三大数字服务平台；市民课堂首推出亲子学堂与非学历

教育，开始打造免费终身学习平台。 

2、内部工作管理自动化方面：着重利用现有通讯手段

提高办公效率，建立健全邮件服务系统与短信平台。两馆四

地的办公区域在物理距离上产生了很多工作不便，着手视频

电话会议系统的建设，消除物理障碍加快信息的流转。 

3、数字图书馆基础建设方面：结合少儿馆、浣纱馆基

建项目，分别在两馆建设备用机房与数据中心，备用机房主

要用于业务系统在中心馆发生系统故障时使用；数据中心用

于数字图书馆中央数据库的存放。同时中心馆利用现有空间，

提高现有设备的利用率，进行服务器虚拟化项目建设，在年

底对现有三大数字服务平台。 

                              


