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杭州图书馆 2016 年工作思路 

 

2016 年是“十三五”规划开局之年，我馆将以省、市“十

三五”公共文化服务体系建设规划为指南，制定好本馆“十三

五”期间的发展规划，并以此为核心确立 2016 年发展关键点，

围绕满足市民文化需求、为政府提供各类支持、加强自身发展

建设三个方面开展工作，为“十三五”开好头，让杭州图书馆

服务与发展再上一个新台阶。 

一、加强管理，理论引领力求有新突破。在大数据应用、

绩效管理、公共文化政策咨询三个方面围绕为民生服务这个中

心，梳理办馆思路，重组业务架构，在新一年全馆上下要展现

出新的精神风貌。 

二、立足根本，切实推进基础服务工作。将继续坚持做好

基础服务工作，各项业务力求保持稳中有升的良好势头。同时，

注重服务绩效，力争少投入、高效益。 

三、以主题分馆建设为抓手，进一步推进公共图书馆集群

式发展。利用新技术手段、新服务方式，在“互联网+”的思维

模式下，探求借阅服务新途径，弥补杭州市公共图书馆服务盲

区。同时，切实服务好“两会两区”，接轨高新科技园区的创新

产业孵化器功能，全面提升创意服务水平为高新技术企业提供

科技查新服务；以运动文化宣传为基点，提升市民总体运动素

养与认识水平。让市民享受分层制、精准化的阅读服务、知识

服务，满足市民多样化的文化需求。 

四、积极引入人工智能，创建智慧文化服务平台。利用大

数据技术自动采集与人工录入相结合的方式，让智能机器人能

自助学习各类知识点，实现全天候实时在线智能咨询，探索人

工智能的时代背景下，图书馆智慧服务的新形态。同时，实施

杭州城乡智慧文化共享工程，为市民提供文化信息获取、多媒

体在线播放、在线学习等一站式服务。 

 

五、利用自身优势，努力做好 G20 保障和宣传工作。今年
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G20 峰会落户杭州，我馆将积极响应政府号召，充分利用自身

资源与优势，开展宣传“G20 峰会”主题的多元文化活动，同

时，利用信息资源管理优势，为市政府及相关部门提供 G20 专

项决策参考。 

六、继续推进国际文化交流，推进城市文明进步。建设国

际化社交平台，向世界展示杭州作为中国重要城市的发展变迁，

也向市民介绍世界各国的风土人情，传播民主与开放的人文理

念。力争在国际图书馆界能发出更多的声音，让中国图书馆受

到更多关注。 

七、加强队伍建设，完善服务制度，不断提升管理水平。

随着我馆“知名度”的不断攀升，如何适应这种爆炸式发展，

建立一支高效高素质的服务队伍显得尤为重要。今年，我馆将

采取了内培外引的方式加强队伍建设，在多途径培养馆内人才

的基础上，引入读者参与办馆，共同建设图书馆。同时，利用

我馆 ISO 质量管理体系建设启动 2015 版新标准改版工作之机，

进一步完善制度体系建设，并对配套体系文件进行改版，从而

提升全馆的工作效益。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


